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Trainersopleiding

Conflicthantering
met de Gordon® Methode

Voorkomen, Oplossen en Bemiddelen
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DE OPLEIDING

TRAINER WORDEN

Wil je zelf mensen helpen inzicht en vaardigheden te krijgen in het voorkomen, oplossen en bemiddelen
(mediation) van conflicten? Dat kan!

Wij zijn officieel gelicentieerd door Gordon Training International (GTI) om binnen het Koninkrijk der
Nederlanden en Vlaanderen trainers op te leiden voor de 2-daagse training “Conflicthantering met de
Gordon® Methode”. Tijdens de opleiding ontwikkel je de vaardigheden om jouw kennis over te dragen
en anderen te helpen snel te handelen in conflict- en onderhandelingssituaties.

FASEN VAN DE OPLEIDING

1. De opleiding (4 dagen) - Als Tio (Trainer in opleiding) leer je de inhoud en vaardigheden uit
de training op anderen over te dragen en zo effectief mogelijk de training uit te voeren vanuit
de Gordon® vaardigheden. Je krijgt daarvoor zowel mondeling als geschreven feedback van de

mastertrainer.

2. Praktijktraining (2 dagen) - Je verzorgt zelf met een groepje van 2-3 Tio's een officiéle 2-daagse
pilot-training voor een groep van 12-16 deelnemers, waarbij de mastertrainer aanwezig voor supervisie

en begeleiding.

3. Afronding (1 dag) - De Tio's evalueren de feedback van deelnemers uit de pilot-training. Daarbij
is ruimte voor vragen, terugblik en focus op de toekomst. Na een positieve eindbevinding door de
mastertrainer volgt de officiéle certificering en autorisatie tot trainer.

VOORWAARDEN

De basistraining (2 dagen) - Voorwaarde is dat je zelf eerst de training “Conflicthantering met de
Gordon® Methode” gevolgd moet hebben, zodat je vertrouwd bent met de inzichten en vaardigheden
uit het Gedragsraam.

RESULTAAT
Na de opleiding ben je in staat om:

Anderen het belang van effectieve en Oordeelvrije Communicatie eenvoudig inzichtelijk
te maken.

Het leerproces van deelnemers te faciliteren en ruimte te maken voor ieders leerpunten.
Bewustzijn over hun eigen gedrag en manier van communiceren te stimuleren bij
deelnemers.

Uitleg te geven over de verschillende onderdelen van het Gedragsraam, waaronder

de diverse Ik-Boodschappen, Actief Luisteren en de Zes Stappen van de Geen-Verlies
Methode.

Praktijkoefeningen te begeleiden die deelnemers helpen de commmunicatievaardigheden
goed onder de knie te krijgen.

De training zo effectief mogelijk uit te voeren vanuit de Gordon® vaardigheden.



VOOR WIE IS DEZE OPLEIDING?

Deze opleiding is geschikt voor iedereen in elke functie of beroep (van leidinggevenden tot medewerkers
en van HR-managers tot social workers) die bekwaam wil worden in het helpen van andere mensen de
inzichten en communicatievaardigheden onder de knie te laten krijgen, zodat zij ook conflicten kunnen
voorkomen, oplossen en bemiddelen.

AUTORISATIE

Na een positieve eindbevinding wordt je officiéel geautoriseerd tot Gordon® trainer voor de training
“Conflicthantering met de Gordon® Methode.” Dat betekent dat je zelf deze training mag geven en
organiseren.

De trainingen hebben een vast programma dat de samenhang van de Gordon® Methode ondersteunt en
waarin alle onderwerpen (noodzakelijk) gevolgd moeten worden voor een (gecertificeerde) afronding
met een officieel Gordon® certificaat in Conflicthantering.

VOOROPLEIDING

Om deze opleiding te doen, moet je eerst de training "Conflicthantering met de Gordon® Methode"
hebben gevolgd. Er is verder geen specifieke vooropleiding vereist. Wel moet je een HBO leer- en
denkniveau hebben voor deze opleiding.

Heb je eerder een andere Gordon® training gevolgd? Dan bespreken we in overleg welke bijscholing
er nodig is om de aansluiting te maken naar de training "Conflicthantering met de Gordon® Methode".

PRAKTISCH

«  Duur: 7 dagen (Na afronding van “Conflicthantering met de Gordon® Methode of in overleg
na een andere Gordon® communicatietraining.)

« Investering: €4.250,00 (ex. btw)

« Lesmateriaal: De officiéle trainershandleiding en een materialenpakket met diverse tools.

+ Locatie: Arnhem



TEN SLOTTE

Heb je belangstelling? Neem dan contact met ons op. Desgewenst komen we bij je langs voor een
vrijblijvende presentatie.

Wil je horen wat anderen van onze trainingen en opleiding vinden? Dan zijn wij bereid je referenties
te geven zodat je van ex- opdrachtgevers en/of deelnemers kunt horen wat zij vinden van de kracht
en het effect de training.

Het effect van de opleiding kan worden versterkt met:
+ Individuele coaching

+ Teamcoaching

- Commmunicatie coaching

+ Coaching on the job

- Terugkomdagen

« Intervisie

«  Supervisie

CONTACT

Voor meer informatie kunt u onze website bezoeken: www.comfortcommunicatie.nl

of contact opnemen met:

Comfort Communicatie in Relaties
Vlamoven 34

6826 TN Arnhem

Tel: 085 - 401 36 90
contact@comfortcommunicatie.nl
www.comfortcommunicatie.nl

Ruth Groeneveld: 06-53757989
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